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Lietuvos Respublikos finansy ministerijai 2022-10-24 Nr. 22-S-10.24
Lukiskiy g. 2, Vilnius

DEL DRAUDIMO ISTATYMO NR. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90%, 93, 116, 158, 161 IR 174
STRAIPSNIU PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO NR. 22-13656

Lictuvos draudiky asociacija, iSanalizavusi Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
Ministerija) derinimui siysta Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90%,
93, 116, 158, 161 ir 174 straipsniy pakeitimo jstatymo projektg (toliau — Projektas), teikia savo nuomong
dél sitllomy pakeitimy.

Projekto 2 straipsniu sitiloma nustatyti, kad draudimo bendrové privaléty nagrinéti ne tik draudéjy,
apdraustyjy, naudos gavéjy ir nukentéjusiy treCiyjy asmeny, bet ir Kity suinteresuoty $aliy skundus
(prasymus). Projekto 10 straipsniu tokia pati pareiga yra nustatoma ir draudimo brokeriy jmonei.
Pazymétina, jog sgvoka ,kitos suinteresuotos Salys” yra labai plati ir néra aisku, kokie tiksliai subjektai j
ja patekty. Atsizvelgiant ] tai, toks reikalavimas galéty zenkliai padidinti draudimo bendrovéms tenkancig
administracing nasta, susijusig su skundy (praSymy) nagrinéjimu.

Be to, atkreiptinas démesys ir j tai, jog Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme (toliau — Jstatymas)
nustatyta skundy nagrinéjimo procediira yra orientuota j draudimo paslaugos vartotoja. Tq patj sako ir
Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas (toliau — LB]), kuris apibrézia ikiteisming¢ vartotojy gincy
su draudimo bendrovémis nagrinéjimo procediirg (antrasis zingsnis) tais atvejais, kai vartotojo skundas
draudimo bendrovés néra tenkinamas (pirmasis Zingsnis), taciau vartotojas Vis tiek mano, kad jo interesai
yra pazeisti, ir gali kreiptis | Lietuvos banka dél nesalisko ginco i$nagringjimo. LBI] 47 straipsnio 2 dalis
aiskiai nurodo, kokie subjektai patenka j vartotojo savoka, i$skiriant i$ jos profesionaliuosius klientus ir
informuotuosius investuotojus, asmenis, siekianc¢ius tiksly, susijusiy su verslu ar profesine veikla, ir
apskritai visus juridinius asmenis. Vadinasi, $iy subjekty skundai Lietuvos banko net nebiity nagrinéjami.

Akcentuotina ir tai, kad Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 2016 m. sausio 20
d. deél draudimo produkty platinimo (toliau — 1DD) taip pat pazymi, jog suinteresuoty Saliy sgvoka
pirmiausia turéty apimti vartotojy organizacijas. IDD 14 straipsnyje teigiama, jog: ,, Valstybés narés
uztikrina, kad biity nustatytos procediiros, leidziancios klientams ir kitoms suinteresuotosioms Salims,
ypac vartotojy asociacijoms, jregistruoti skundus dél draudimo ir perdraudimo produkty platintojy
veiksmy.”

Ivertinus visus isdéstytus argumentus, sitlytume koreguoti Projekto 2 straipsnj ir ji iSdéstyti taip
(analogiskai sitilytume koreguoti ir Projekto 10 straipsnj):

2 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 22 straipsnio 6 dalj ir jg isdéstyti taip:
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,,6. Draudimo jmoné privalo prieziiiros institucijos nustatyta tvarka nagrinéti draudéjy,
apdraustyjy, naudos gavéjy, ir nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty Saliy (vartotojy
asociacijy) skundus (prasymus). Draudimo jmoné privalo isSnagrinéti rasytinius draudéjy, apdraustyjy,
naudos gavéjy, ir nukentéjusiy treciyjy asmeny ir kity suinteresuoty Saliy (vartotojy asociacijy) skundus
ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo skundy gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuotq, dokumentais
pagristqg atsakymq rastu popieriuje ar naudodama kitq patvarigjq laikmeng, jeigu dél to susitaré
draudéjas, apdraustasis, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kita suinteresuota Salis (vartotojy
asociacija) ir draudimo jmoné. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy draudimo jmoné negali
kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, ji turi issiysti negalutinj atsakymq aiskiai
nurodziusi atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir terming, iki kurio draudéjas, apdraustasis, naudos
gavéjas, ir nukentéjes treciasis asmuo ir kita suinteresuota Salis (vartotojy asociacija) gaus galutinj
atsakymgq. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas negali virsyti 35 darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos. Draudimo jmoné draudéjy, apdraustyjy, naudos gavéjy, ir nukentéjusiy treciyjy
asmeny ir kity suinteresuoty Saliy (vartotojy asociacijy) skundus nagrinéja neatlygintinai.

Taip pat norétume atkreipti démesj | kitus Jstatymo trilkumus, susijusius su sveikatos duomeny bei
duomeny apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas (toliau — teistumo duomenys)
tvarkymu, kurie neleidzia draudimo bendrovéms jgyvendinti [statymo joms nustatyty pareigy (t. y. tirti
aplinkybes, butinas draudziamojo jvykio faktui, paseckméms ir draudimo iSmokos dydziui nustatyti,
dedant reikiamas pastangas; iSmokéti draudimo iSmoka ar atsisakyti ja iSmokéti, nejsitikinus, kad
draudziamasis jvykis buvo; atsisakyti iSmokéti draudimo iSmokg, nepatikrinus visos prieinamos
informacijos) ir riboja draudimo paslaugy teikimo galimybes arba daro Siy paslaugy teikimag apskritai
nejmanomu.

Siuo metu galiojantis Jstatymas, eliminduodamas kitus Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
(toliau — BDAR) nurodytus sveikatos duomeny tvarkymo pagrindus, kaip vienintelg teiséta salyga
sveikatos duomenims tvarkyti jtvirtina sutikimg. Pazymime, jog sutikimas kaip teisinis pagrindas Siy
duomeny tvarkymui draudimo santykiuose i§ esmeés yra netinkamas, nes neatitinka BDAR keliamy
reikalavimy sutikimui kaip teisiniam pagrindui (t. y. sutikimas néra duodamas laisva valia, kadangi jo
nedavus paslauga, pvz., sveikatos draudimo, klientui negaléty biiti suteikta; klientas vis tiek privalo biiti
informuojamas apie teis¢ nesutikti, taip klaidingai sukuriant jspudj, jog draudimo sutartis gali buti
sudaryta ir be sutikimo; klientas negali atSaukti sutikimo be neigiamy pasekmiy sau, kadangi tolesnis
draudimo sutarties vykdymas tokiu atveju tampa negalimas).

Atkreiptinas démesys, kad BDAR yra numatyta, jog ,, Valstybés narés gali toliau taikyti arba
nustatyti papildomas sqlygas, jskaitant apribojimus, genetiniy duomeny, biometriniy duomeny arba
sveikatos duomeny tvarkymui“. Tai reiskia, kad valstybés narés gali leisti tvarkyti sveikatos duomenis ne
tik sutikimo pagrindu, bet ir kitais pagrindais, nurodytais BDAR 9 straipsnio 2 dalyje (pvz., siekiant
pareiksti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus, dél svarbaus viesojo intereso priezas¢iy ir kt.).

Kalbant apie teistumo duomenis, $iuo metu galiojan¢iame Jstatyme ir kituose draudimo teisinius
santykius reglamentuojanciuose teisés aktuose i§ viso néra numatyta draudimo bendrovés teisé tvarkyti
asmens duomenis apie teistuma, kurie yra biitini, norint jgyvendinti pareigg iStirti visas jvykio aplinkybes,
siekiant iSmokéti draudimo iSmoka, jgyvendinti regreso, subrogacijos teis¢. Taip pat draudimo bendrove,
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tvarkydama teistumo duomenis be teisinio pagrindo, rizikuoja gauti BDAR numatyta bauda, kas
neiSvengiamai turéty jtakos jos finansinei padéciai bei reputacijai.

Pazymétina, jog BDAR sudaro galimybe sureguliuoti teistumo duomeny tvarkymag nacionaliniais
teisés aktais. BDAR 10 straipsnis nurodo, kad ,, Asmens duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius
ir nusikalstamas veikas arba susijusias saugumo priemones remiantis 6 straipsnio 1 dalimi tvarkomi tik
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teise, kurioje nustatytos tinkamos duomeny subjekty teisiy ir laisviy apsaugos priemonés “.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, ir siekiant spresti jvardintas problemas, kartu su kitomis draudimo
bendroviy ir draudimo tarpininky interesus atstovaujan¢iomis asociacijomis esame pareng¢ Jstatymo
papildymo pasiiilymg ir teike jj perzitrai Lietuvos bankui, tac¢iau vis dar neturime jy atsakymo j §j teiktg
pasitilymg. Susipazinimui pridedame Lietuvos bankui siysta rasta su detalesne argumentacija,
pagrindzianc€ia aptartg problematika, bei minétg Istatymo papildymo pasitilymg. PraSome Ministerijos,
kaip pagrindinés draudimo veiklg kuruojancios valstybés institucijos, atsizvelgti j draudimo bendroviy
iSkeltas problemas sveikatos bei teistumo duomeny tvarkymo srityje ir jy sprendimo poreikj bei papildyti
Projektg sitilomais 95! ir 952 straipsniais.

PRIDEDAMA:

1. 2022-06-03 Rastas Lietuvos bankui Nr. 1046 (4 lapai)
2. Istatymo papildymo pasiiilymas (3 lapai)
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